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LAADUN JA OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI
Johdanto

* Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4
mom.) ja pelastuslaitoksen osalta lakiin pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)

* Laadun ja omavalvontaohjelman raportti julkaistaan
vakehyva.fi-verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa. VAKEn
omavalvontaohjelman loydat taalta

e Tama raportointi koskee aikavalia 1.1.2026-30.4.2026.

H N
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mm" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

I RAPORTIN TOTEUTUS

Vuonna 2026 laadun ja
omavalvontaohjelman raportointi
toteutetaan VAKEnN verkkosivujen
raporttisivupohjaa hyodyntaen.

Raporttisivupohja on saavutettavassa
muodossa ja siina on mahdollista
hyodyntaa mm. PowerBl-upotuksia.

Tama esitys toimii ainoastaan pohjana
tietojen tuottamiselle.

Laatu ja valvonta vastaa raporttisivupohjan
paivittamisesta esityksen mukaisesti.


https://vakehyva.fi/fi/omavalvonta

LAADUN JA OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTTI
Kasitemaarittelyt

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja
tyohyvinvointi

Haitta- ja
vaaratapahtumat

Asiakaskokemus ja
osallisuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, etta palvelunkadyttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisadteiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkiléstohyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

HaiPro ja SPro ovat ilmoitus- ja raportointijarjestelmia asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista haittatapahtumista ja epdkohdista
seka niiden uhista. Jokainen toimiala kuvaa laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet kyseiselta raportointijaksolta. HaiPro ja SPro-ilmoitusten luonteesta ja

n kehittdmistoimenpiteista raportoidaan hyvinvointialuetasoisesti laatu ja turvallisuus-osioissa.
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Esimerkkeja mittar@.

Palveluihin padasyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin padsyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

Tyotyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat

Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitusten
maara seka niiden perusteella
tehdyt toimenpiteet



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Terveydenhuollon palvelut 2026

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
i Vanda och Kervo vélfardsomrdde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto - Puhelinpalvelut

Terveysasemien puhelinpalvelu
Puhelinpalvelut
Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton 9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/25
on oltava sujuvaa ja helppoa, ja puhelinpalvelun on

toimittava  moitteetta. Puhelinpalveluiden ohella
hyodynnamme uusia digitaalisia palvelukanavia.

Saapuneet 112 307 104 733
puhelut

Takaisinsoiton
ka odotusaika 680 min 824 min X X
(min)

Vastattujen
puheluiden ka
odotusaika
(min)

11 min 11 min X X

Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu

9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26

SIS 40 838 52 761
puhelut

Takaisinsoiton
(kiireeton) ka

odotusaika 95 min 106 min X X
(min)
Takaisinsoiton
mm =m (kléretelllnin) P - ) X
i Vantaan ja Keravan hyvinvointialue odotusaika

ama" Vanda och Kervo valfédrdsomrdade (min)



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveysasemapalvelut ja suun terveydenhuolto - Hoitoon paasy

Odotusajat seka tavoitetasot Terveysasemapalvelut - Maaraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittianeet *

Terveydenhuoltolaki maarittad, missa ajassa kiireettomaan hoitoon on
padstava. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi. 1.1.2025 alkaen kiireettémaéan
hoitoon pdasyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on alle 23-
vuotiaille 14 vuorokautta ja 23 vuotta tayttaneille 3 kk.

9-12/26

Madraajassa hoitoon

paasseiden osuus, % S Xl X X
. . . , /0

Odotusajat seka tavoitetasot

1.1.2025 alkaen kiireettomdan hoitoon pdasyn enimmadisaika suun L .

terveydenhuollossa on alle 23-vuotiaille 90 vuorokautta ja 23 vuotta Méaraajan ylittdneiden 28 ik D5 ik X X

tayttaneille 180 vrk. odotusaika, ka

Suun terveydenhuolto: kiireetonta sairaanhoidollista aikaa odottaneet, %

3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla 3 kk sisalla 6 kk sisalla
9-12/25 hoitoon hoitoon 1-4/26 hoitoon hoitoon hoitoon hoitoon hoitoon hoitoon
paasseet paasseet padsseet paasseet padsseet padsseet paasseet paasseet
0-7 vrk 21 % 26 % X X
8-14 vrk 4 % 4 % X X
58 % 58 % X X
15-30 vrk 8 % 99 % 7 % 99 % X X X X
31-90 vrk 26 % 21 % X X
91-180 vrk 41 % 42 % X X
=E=-=E= vantaan ja Keravan hyvinvointialue * HUOM! Terveysasemapalveluissa hoitoonpadsyn laskentatapaa on muutettu vuodelle 2026. Hoidon tarpeen arvioinnin
uEs Vanda och Kervo valfardsomrade yhteydessa ensikontaktissa hoidetut on lisatty mukaan hoitoonpaasyn laskentaan, jotta laskenta on saatu

yhdenmukaisemmaksi THL:n 1. hoitotapahtuman toteutumisen seurannan kanssa.



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Terveysasemapalvelut — Hoidon jatkuvuus

codi

COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon
asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kayntien hajautuneisuutta eri
ammattihenkildille, eli tapaako asiakas yleensa saman tai samat
hoitajat vai onko vastaanottava henkild useimmiten eri. Arvo 0O
merkitsee kaikkien kdyntien toteutuneen eri ammattihenkilGille ja arvo

1 taas samalle ammattihenkildlle kuvastaen tdydellistda hoitosuhteen
jatkuvuutta.

Hoidon jatkuvuus

9-12/25

COCI - Hoidon
jatkuvuus ta-palvelujen

sairaanhoitajakaynneill 0,24
5

COClI - Hoidon

jatkuvuus ta-palvelujen 0,32

ladkarikaynneilla

SLICC =
EE ER . . . .
HHT Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo vélfardsomrdde

SLICC

SLICC eli St. Leonards index of Continuity of Care -indeksi mittaa
potilaiden, joilla on omaldakari, omaldakarien kayntien osuuden
kaikista saman potilasryhman ldakarikdynneistd. Raportoidaan laadun-

ja omavalvontaohjelman raportille kun seurantatietoa kertyy.

0,39

0,35

47 %

9-12/26



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Sairaala- ja kuntotuspalvelujen hoitojaksot

Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen hoitojaksot ja 14 vrk sisdlla palanneet

Kuvaajaan keratdan tieto sairaala- ja kuntoutuspalveluissa tuotetuista hoitojaksoista, hoitojaksoilta kotiin
kotiutuneiden lukumaardstd sekd siitd, kuinka moni palasi 14 vrk sisdlld kotiutumisesta uudelleen
sairaalahoitoon.

Sairaala- ja kuntoutuspalveluissa jonottaneiden osuus kertoo arviointi- ja kuntoutuspaikkaa odottaneiden
asiakkaiden maaran. Arviointi —ja kuntoutustoimintaa kasitelladn myéhemmin raportilla tarkemmin.

Sairaalapalvelujen hoitojaksot

9-12/25 1-4/26 9-12/26
Hoitojaksot 1615 1741 X X
Kotiin kotiutuneet o s
(%) 70 % 72 % X X
Fi'o.!'lclo..on 14 vrk Yhteenss 69; Yhteensa 95;
slsatia kuukausikohtaine  kuukausikohtainen X X
palanneiden n ka 17 Ka 24
lukumaara
Sairaalapalveluiss
a jonottaneiden 105 99 X X

osuus

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Te rveyden huollon Pd lvelut — Haitta ja vaaratapahtumailmoitukset seki havainnot ja toimenpiteet

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt

toimenpiteet

Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

Terveysasemapalvelut:

Perehdytyksen varmistaminen

TyOkorin seurannan toimintamallin kehittaminen

Akuuttitilanteiden toimintaohjeiden ja ladkehoidon ohjeiden tarkistus
Yhteistyon tiivistaminen HUS llabin kanssa

Haittatapahtumien kasittelyprosessin kehittaminen

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut:

Kaatumisen ehkaisyyn suunniteltu erillinen projekti

Turvallisen ladkehoidon prosessin toteutuksen varmistaminen
seurantaraportteja hyodyntden

Akuuttitilanteiden ennakoiminen ja hoitaminen perehdytyksen ja jatkuvan
osaamisen kehittamisen kohteeksi

Kasihuuhteen kayton seuranta ja kdyton lisdédaminen, kdsineiden kayton
vahentaminen

Suun terveydenhuolto:

Rontgenlaitteiston kdytdon perehdytyksen varmistaminen

Paivittaisten toimien huonekohtaisten ohjeiden tarkistaminen

VUIIiuu oci Rervo vuainuiuasuliinuue

toimenpiteet

Terveysasemapalvelut:

Saapuneiden puheluiden maara on laskenut, mutta takaisinsoiton keskimaardinen odotusaika
on pidentynyt. Asiointia ohjataan tarpeen mukaisesti digikanaviin ja puhelinneuvonnassa
painopistetta on siirretty asian ratkaisuun jo ensikontaktissa

Madraajassa hoitoon paasseiden osuus (hoitotakuu) on hyvalla tasolla ja parantunut edelliseen
katsaukseen verrattuna. Kehitysta selittdvat omatiimi-/omaldakarimallin vahvistaminen ja
tyonjaon selkeyttaminen, kiirevastaanoton toimintamallin kehittdminen seka hoidon tarpeen
arvioinnin ja jononhallinnan tehostuminen

Myds COCI indeksi, joka kuvaa potilaan ja ammattihenkildn valisen hoitosuhteen ja
vuorovaikutuksen pysyvyytta on parantunut edelliseen katsaukseen verrattuna

Sairaala- ja kuntoutuspalvelut:

Osastoilla oli runsaasti jatkohoitoon jonottajia, mika johti hoitojaksojen keston lyhenemiseen
ja niiden maaran kasvuun ja sita kautta hoitoon palanneiden maaran kasvuun. Hoitoketjun
sujuvuuteen yli toimialarajojen on kiinnitetty huomiota. Avopalveluihin padasee maaraajassa
hyvin 97,2%

Suun terveydenhuolto:

* Saapuneiden puhelujen maara lisaantynyt merkittavasti. Takaisinsoittoaika kiireettomissa

yhteydenotoissa on pidentynyt 11 min. ja kiireellisissa yhteydenotoissa lyhentynyt 3 min.
Yhteytta ottaneiden alle viikon aikana vastaanottoajan saaneiden osuus on kasvanut. Sen sijaan
3 kk:ssa ajan saaneiden suhteellinen osuus on pysynyt samana. Hoitotakuu 6 kk toteutuu
99%:sti



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Vammaisten ja vanhusten palvelut 2026
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vanhusten paIVEIUt — Arviointi- ja kuntoutustoiminta

Arviointi- ja kuntoutustoiminta

Ympadrivuorokautisen arviointi- ja
kuntoutustoiminnan tavoitteena on tukea ikdadantyneen
kotona asumista edistamalld kuntoutumista ja
tunnistamalla kuntoutujan aito palvelujen tarve.
Arviointi- ja kuntoutustoiminnalla tuetaan hoitoketjun
sujuvuutta ja edistetddn asiakkaiden ohjautumista
asiakkaan  toimintakykya  vastaavaan  palveluun
esimerkiksi sairaalajakson jalkeen.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuuden
arvioinnin seurantaan on kehitetty mittareita. Mittarit
sisaltdvat tietoa kaikista palveluprosessin vaiheista mm.
jonotilanteesta, odotusajasta, paattyneiden
hoitojaksojen mediaanikestoa sekd mihin asiakas on
ohjautunut hoitojakson jdlkeen. Tietoa seurataan
kuukausittain osana johtamista sekd viikoittain
hoitoketjupalaverissa, joissa madritellddn saadun
tiedon perusteella kehittamistoimia.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Arviointi- ja kuntoutuspaikkaa odottaneet ja paattyneiden hoitojaksojen kesto

9-12/25 1-4/26 3-8/26 9-12/26
Odottaneiden

asiakkaiden maaran 31 30 X X
keskiarvo

Paikan saaneiden

odotusajan keskiarvo 13 14 X X
(vrk)

Paattyneiden

hoitojaksojen 36 34 X X

mediaanikesto (vrk)

Jatkohoitopaikka arviointi- ja kuntoutusjakson jalkeen

9-12/25 1-4/26 >-8/26 9-12/26
X X

Koti (%) 46 % 46 %

Ymparlvuoquautw;en 46 % 2% « «
palveluasuminen (%)

Sairaala (%) 8 % 12 % X X



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vanhusten Pa lvelut — iskksiden henkilsiden sosiaalipalvelujen saatavuus, riittavyys ja laatu

Odotusajat iakkaan henkildn sosiaalipalveluihin
lakkaiden henkildiden sosiaalipalvelujen
saatavuus, riittavyys ja laatu 9-12/25 1-4/26 9-12/26 Tavoite

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo yhteydenottohetkelld

puhelimessa. Kiireellisissd tapauksissa avun tarve arvioidaan Palvelutarpeen arvioinnin 0 (arviointi 0 (arviointi
vilittdmasti ja mydnnetyt palvelut jirjestetddn viipymatta. aloitus yhteydenotosta yli 75- aloitetaan aina aloitetaan aina e
o : o o o X X 7 arkipaivaa

vuotiailla (odotusajan mediaani valittdmasti valittomasti

Pitkdaikaisen ympéarivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne ~ vuorokausina) yhteydenotosta) yhteydenotosta)

on poikkileikkaus seurantajakson viimeisen péivan jonossa olevien

odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa  Pitkdaikainen

asiakaskohtaisten odotusaikojen suuruusjarjestyksen ~ ymparivuorokautinen

keskimmadista arvoa. palvgluag.uminen (odptusajan 52 (0) 55 (0) « « Alle 90
mediaani vuorokausina). Luku vuorokautta

Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen suunniteltu aika on asiakkaan ~ suluissa kertoo yli 3 kk

palvelutarpeen mukaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattu ~ odottaneet

asiakkaalle suunniteltu palveluaika. Toteutuneet palvelutunnit

kertovat aikaa, jonka hoitajat ovat asiakkaille tuottaneet. Palvelu alkaa

Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen suunnitellut ja toteutuneen el palv.elutar.peen X . . Alle 90

valittdman asiakastydajan ero kertoo naiden kahden erotuksen. tunnistamisesta vuorokautta

Tavoitteena on, etta ero olisi korkeintaan 3 %. seuraavana arkipv.

Kotihoidon asiakastyon
suunnitelman ja toteuman -2,6% -3,7% X X Korkeintaan 3 %
valinen ero prosentteina

Yhteisollisen asumisen

asiakastyén"s_uunnitelmanja 1.5% 17% « « Korkeintaan 3 %
toteuman valinen ero

. prosentteina

= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Va N h USten pa IVeI Ut = Hoiva-asumisen henkiléstomitoitus, seniorineuvonnan puhelinpalvelut ja huoli-ilmoitukset

Hoiva-asumisen henkilostomitoitus

Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista
suhdelukua. Taulukko kuvaa ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa
henkilostomitoitusta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.
Vanhuspalvelulain ~ mukaisesti  ikdihmisten  ympadrivuorokautisen  palveluasumisen
henkilostomitoitus tulee olla vahintaan 0,60.

Seniorineuvonnan puhelinpalvelut

Seniorineuvonnan puhelinpalvelussa ohjataan ja opastetaan ikdadntyneita Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen asukkaita ja heidan ldheisidan. Seniorineuvonnan puhelimeen vastataan
kaikkina arkipdivina klo 9.00-15.00 valisend aikana. Kiireellinen yhteydenotto ohjautuu
suoraan Seniorineuvonnan tyontekijalle ja kiireeton puhelu ohjautuu takaisinsoitoksi.

Huoli-ilmoitukset

Huoli-ilmoitus on ilmoitus idakkdan henkilon palveluntarpeesta. Iimoitus tehddan, kun heraa
huoli idkkaan henkilon hyvinvoinnista, terveydesta tai turvallisuudesta tai jotta henkilo saa
tarvitsemaansa apua ja tukea myos silloin, kun ei sitd itse valttdamattd osaa tai ymmarra

pyytaa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Asiakasmaaralla
painotettu
keskiarvo

Puheluiden
maara

Keskimaarainen
odotusaika
kiirelinjalle (min)

Takaisinsoittojen
odotusaika (min)

Huoli-
ilmoitusten
maara

Pitkaaikaisen ympdrivuorokautisen hoivan henkildstémitoitus

9-12/25 1-4/26 S 9-12/26

0,61

Seniorineuvonnon

9-12/25

5197

Nn.6,5min

Alle Tvrk

Huoli-ilmoitukset

9-12/25

1572

0,61 X

puhelinpalvelut

1-4 /26 TS

5122 X
Alle 6min. X
n. 2 vrk X

1-4/26 >-8/26

1742 X

9-12/26

| | | I

9-12/26

| I




1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Vammaisten palvelut — Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Vammaisten palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

. : 9-12/25 1-4/26 >-8/26 9-12/26 Tavoite
Vammaisten palvelujen saatavuus

Vammaispalveluissa palvelutarpeen arviointi tehdaan Pitkéai.kaiseen ;
heti yhteydenotosta. ympérl\(uorokautlsee 39 8 . . Alle 20
Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa kun arviointi todetaan i GRPIAlREE
tarpeelliseksi ja tietoja ryhdytdin kasittelemaan Jonottavien maara
aS|akkuutena.Vamma@palvelupéét(?ksgnteko L o .
hakemuksen t?l V|ranomfa|s§I0|tte|sen ) kasittelyn hakemusten 335 (tilanne 13 (tilanne 7.5.2026) « « 0 kpl
jilkeen.  Asumispalvelut jarjestetty  viivytyksett3 lukumaara 19.12.2025)
palvelua tarvitseville. Tavoitteena on, etta
pitkdaikaiseen  ympdrivuorokautiseen  asumiseen Ajantasaiset
jonottavien lukumaéra on alle 20. palvelujen
toteuttamis- - 85% X X 100%

suunnitelmat omissa
asumispalveluissa

Vammaisneuvonnan puhelinpalvelut

Vammaisneuvonnan ja liikkumisen )
: ) 1-4 /26 =20 9-12/26
tuen puhelinpalvelut

Vammaisneuvonnan seka liilkkumisen tuen Puheluiden maara

puhelinpalveluissa takaisinsoitoissa on huomioitu Neuvonta 2971 X X

samana paivana takaisin soitetut puhelut. Liikkumisen tuki 1171
Takaisinsoittojen maara: 1096
Neuvonta 355 X X
Liikkumisen tuki

T . . . Ka odotusaika vastatut
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue puhelut (min.) 0:17:57
-E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde : 0:11:18 X X

Neuvonta
Liikkumisen tuki



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Va m m a iSte n ja Va n h U Ste n pa |Ve| Ut — Haitta ja vaaratapahtumailmoitukset sekd havainnot ja toimenpiteet

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt

toimenpiteet

Vammaispalvelut:

» Sisdilmakartoitukset osassa toimistotiloja kdynnissa

* Tehty osassa toimistotiloista ilmastolaitteiden puhdistuksia

* Todettu lddkehoitoprosessissa poikkeamia ja paivitetty niiden osalta
lddkehoitosuunnitelmia

* Hankittu henkilostélle lisdkoulutusta vakivaltatilanteiden ja niiden uhan hallintaan.
Paivitetty toimintaohjeita vakivaltatilanteissa tai niiden uhatessa

Vanhusten kotona asumisen palvelut:

* Henkil6stolle toimintaohje laadittu ja tarkennettu koskien asiakkaan
katoamistilannetta tai jos asiakasta ei tavoiteta sovitusti

* Turvallisen lddkehoidon toteutumista edistetty osaamista vahvistaen ja
perehdytykseen erityistd huomiota kiinnittden

Vanhusten hoiva-asumisen palvelut:

* Rajoittamistoimenpiteiden kaytto palvelualueella kartoitettu. Tarkennettu ohje
lilkkumisen rajoittamisesta asumispalveluyksikoissa seka rajoittamiseen liittyvat
kirjaamisen ohjeet

* Turvallisuuden ja varautumisen toimintakortit kayttéonotettu omissa yksikoissa

* Laadittu toimintaohje asiakasturvien kayttokatkotilanteisiin ja vahvistettu tiedonkulkua
kadyttokatkotilanteissa

* Kaynnistetty lddkehoitosuunnitelman paivittamisen tarpeet tapahtumailmoitusten ja
muuttuneen lainsdddannon pohjalta. Laadittu toimintaohje lddkejatteen havittamisen
osalta

I=I | vanaa ocn Kervo vainarasormraae

Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

toimenpiteet

Vammaispalvelut:

Tasmennettiin ohjeistuksia ymparivuorokautisen asumisen jonokaytantoihin
Tehtiin ohje asumisen toteuttamissuunnitelmien laatimiseen

Otettiin kayttoon ACE-puhelinlinjojen kategorisointi huhtikuussa

Toteutettiin tehostamistoimia asiakasohjauksen yliaikaisten hakemusten saamiseksi
lainmukaisiin aikarajoihin

Vanhusten kotona asumisen palvelut:

Seniorineuvonnan puhelintyéhén on panostettu mm. tydn organisoimista priorisoiden. Huoli-
ilmoitusprosessia sujuvoitettu yksikon sisdista tyonorganisoimista tehostaen, eri toimijoiden
rooleja kirkastaen ja varmistaen nopeat tilanteiden selvittelyt asiakkaan tuntevan tahon kanssa
Yhteistyota tehostettu vammaisten asiakasohjauksen kanssa, jotta palvelutarpeen arviointi
toteutetaan viipymatta kaikille ikaantyneille my6s vammaispalvelua hakevien kohdalla
Seniorineuvonnan toimesta ensisijaisesti

Kotihoidon suunnitellun ja toteutuneen tydnseurannan tehostamista parannettu uuden
raportoinnin avulla ja sen myota poikkeamiin puuttuen

Vanhusten hoiva-asumisen palvelut:

Toteutettu yhteisollisen asumisen tyonjakopilotti, jonka pohjalta maaritelty jatkokehittaminen
Uuden asiakkaan oppaan laatiminen yhteiséllisen asumisen ja ymparivuorokautisen asumisen
asiakkaille kdaynnistetty

Vahvistettu tiedonkeruuta kansallisessa vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyssa
Kaynnistetty vdliaikaisen tilapaishoidon yksikdn toiminta asiakastarpeeseen perustuen
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1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Lapsiperheiden palvelut — Odotusajat ja puhelinpalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonnan odotusaika

Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan
kasvun ja kehityksen tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita vahvistamalla. Kuvaaja
kertoo kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12-vuotiaat) odotusajan palveluihin paasyyn
(keskiarvo vrk).

Opiskeluhuollon psykologille paasy

Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla
tarkoitetaan oppilaan tai opiskelijan oppimiskyvysta ja fyysisesta, psyykkisestd ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa.
Kaavio kertoo, kuinka monta prosenttia on padssyt tarvittaessa opiskeluhuollon
psykologille 7 paivassa, (% osuus).

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut

Neuvolatyo on keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkaisevaa ja terveytta edistavaa
toimintaa. Neuvolan puhelinpalvelussa terveydenhoitajat antavat ohjausta ja neuvontaa
raskauteen, vanhemmuuteen ja alle kouluikaisten lasten terveyteen, kasvuun ja
kehitykseen liittyvissa kysymyksissa seka varaavat aikoja neuvolaan.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Odotusajan
keskiarvo (vrk)

Perusopetus
(%)

Toinen aste
(%)

Saapuneet
puhelut

Takaisinsoitto
saman paivan
aikana

Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) odotusaika palveluihin paasyyn

9-12/25 1-4/26 Sz 9-12/26
22 18 X X

81

Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinpalvelut

9-12/25 1-4/26 2 9-12/26

12 654

12 197

100 %

75

100 %

Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivassa

9-12/25 1-4/26 5:8/26 9-12/26
89 79 X X

X

X



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

Aikuissosiaalityé — Puhelinpalvelut, hakemusten kasittely ja huoli-ilmoitukset

Aikuissosiaalityon neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelu

Sosiaalineuvonta on tarkoitettu kaikille sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta arjen haasteisiin
tarvitseville. Aikuissosiaalitydbn neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelussa annetaan
neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalveluista, etuuksien tai tukien hakemisesta ja niihin liittyvista
kysymyksista.

Toimeentulotuen hakemusten kasittely

Hyvinvointialue myodntaa taydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea valttamattomiin
menoihin, jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin. Paatds toimeentulotuesta on
tehtava viimeistaan seitsemantend arkipaivana hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo,
kuinka monta prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipaivan kuluessa.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Aikuissosiaalitydn neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelun
keskimaarainen jonotusaika (min)

9-12/25 1-4/26 28 9-12/26

Jonotusaika n. 8 min n. 9 min

Taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset kasitelty 7
arkipaivan kuluessa (%)

9-12/25 1-4/26 5-8/26 9-12/26

% 99,29 99,45



1. SAATAVUUS, YHDENVERTAISUUS JA JATKUVUUS

La pS|pe rhe|den Ja aIkUISSOSIaa|Ity0n palvelut — Haitta ja vaaratapahtumailmoitukset seka havainnot ja toimenpiteet

Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten perusteella Palvelutuotannon havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

tehdyt toimenpiteet toimenpiteet

Toimialan palvelujen saatavuus pysyi hyvalla tasolla. Henkil6ston saatavuus avoimiin tehtaviin oli hyva ja
lahtdvaihtuvuus vaheni edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Henkilostdrakennetta,
tyonkuvia seka resurssien kayttoa selkeytetaan edelleen asiakastarpeisiin vastaamiseksi.

Toimialan tavoitteena vuonna 2026 on vahvistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta
tunnistamalla riskeja varhaisessa vaiheessa, kannustamalla henkilostoa lahelta piti -
ilmoitusten tekemiseen matalalla kynnyksella sekd seuraamalla ilmoituksia ja niihin

perustuvia toimenpiteitd. Turvallisuus nostetaan koko toimialan yhteiseksi teemaksi * Neuvolan puhelinpalveluun piisy oli erinomaisella tasolla, ja kaikki takaisinsoitot toteutuivat saman
ja huomioidaan kaikessa toiminnassa lapi vuoden. paivan aikana. Puhelujen maaraa ja takaisinsoittojen toteutumista seurataan péivittdin osana
e HaiPro-ilmoituksista (411 kpl) suurin osa koski lddkehoitoa, SPro-ilmoituksista omavalvontaa ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan valittémasti
(7 kpl) suurin osa koski puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisessa.  Opiskeluhuollon psykologipalvelun osalta on ilmennyt talven aikana kasvanutta kysyntaa ja jonkin
Laheltd piti -ilmoitusten maara (108 kpl) kasvoi 4,9 % vrt. 9-12/2025 verran poissaoloja, mika on vaikuttanut maaraaikojen toteutumiseen heikentavasti. Alkukevaan

aikana tilanne on hieman parantunut ja kiireelliset tilanteet on pystytty hoitamaan viiveetta.

* Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia kasiteltiin sddannoéllisesti toimialan
Tilannetta seurataan aktiivisesti

kokousrakenteissa, mika osaltaan vahvisti omavalvontakulttuuria

* Kasvatus- ja perheneuvonnan palvelujen saatavuus on pysynyt hyvalla tasolla. Palvelujen
saatavuutta ja ohjautumista seurattiin sddannollisesti, havaintoja kasiteltiin systemaattisesti

johtamis- ja kehittamisrakenteissa, painopisteena ensikontaktin sujuvuus ja varhaisen tuen
» Aikuissosiaalityon palvelualueella toteutettiin turvallisuuskoulutusta 1/2026 toteutuminen

turvallisuus- ja varautumisyksikon jarjestamana

» Laakehoidon turvallisuutta vahvistettiin mm. kehittamalla turvallisen lddkehoidon
toteuttamisen prosesseja, kertaamalla ja tarkentamalla ohjeistuksia

* Aikuissosiaalityén neuvonnan ja ohjauksen puhelinpalvelussa jonotusajat pidentyivat hieman.

. Omfav?lvc_)n"c'a'suunni_'FeIrnien tc?teutt‘J‘misen seurantaa, raportointia ja sisallon Neuvontaan puhelimitse tulevat kysymykset ovat monimutkaistuneet, mika pidensi puhelujen kestoja
kehittamista jatkettiin ja vahvistettiin edelleen ja siten my®ds jonotusaikoja. Saatavuutta ja jonotilannetta seurattiin sddnnéllisesti, ja havaintoja

¢ Henkildstén kirjaamis-, tietoturva- ja tietosuojaosaamista tuettiin koulutuksilla, hyodynnettiin ensikontaktin sujuvuuden sekd alkuvaiheen asioinnin kehittdmisessa
prose'ssioh!'auks.ella ja intranet-ohjeilla tiedonkulun ja turvallisen toiminnan + Taydentivin ja ennaltaehkiisevin toimeentulotuen hakemusmaarit kasvoivat, mutta kasittelyajat
varmistamiseksi pysyivat erinomaisella tasolla. Hakemus- ja kasittelytilannetta seurattiin paivittdin. Taloudellisen tuen

myontdamisohjeen paivittaminen aloitettiin toimintakdytantodjen kehittamiseksi seka oikea-aikaisen ja
yhdenvertaisen paatoksenteon varmistamiseksi

uEs | Vanda och Kervo vdalfardsomrdde
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Jatkuva asiakaspalaute — Hyvinvointialueen yhteenveto

Vaken asiakaspalautteen kerdaminen ja hyédyntaminen Asiakaspalaute

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja . —

hoidosta. Asiakaspalautetta kerdtaan jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,

paperilomakkeella tai suullisesti. e pesss ikt SN

Fra. i so: i 3 tios,joka oscittzs vah sisyys o ushollisuutia, vl 70: i ok

Asiakaspalautteet kasitellddn 15 arkipdivan sisalla kaikissa yksikoissa ja asiakaspalautteista koostetaan
julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain. Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja I | , z =

prosesseja kehitetddn jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeita entistd paremmin.

100
T.ovk 2.ovk 3.ovk a.ovk 1.ovk 2.0vk 3.0vk 40vk 1.0k 2.0vk 3.0vk T.ovk
2003 2004 2005 2026

Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kerran vuodessa tarkeimmat asiakaspalautteen perusteella nousseet
havainnot ja kehittdmistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittdmistoimenpiteet.

Palautteiden siséltd Palvelun yleisarvosana
Lok zok 3ovk 4ovk

iy seits Kitoksia ja moitsia). 1 =€t tyytymaton, 5= erfain tyytyvéinen
92023 ®2024 @2025 @ 2026

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet e IIIIIIIIIIII L

z

:

203 2024 025 2026

vuorokautta

*Asiakaspalautteiden perusteella on tunnistettu kehittamistarpeita erityisesti

asiakaspalautteen yhtenaisessa kasittelyssa, asiakkaiden ja [aheisten tiedonsaannissa seka £l
vuorovaikutuksen ja kohtaamisen laadussa - — Hoidon ti alvelun hyodyliyys
Valitse tarkasteltava vuosi alvelujen saatavuus Tiedon saanti hoidosta tai palvelusta "Koin saamani hoidon/palvelun
L o s ns toan BT
eLisaksi palautteet ovat tuoneet esiin kehittamiskohteita toiminnan rakenteissa, . ; i
osaamisessa, digipalvelujen toimivuudessa ja poikkeustilanteiden hallinnassa, mika ) l ] I I I
edellyttad seka korjaavia ettd ennakoivia toimenpiteita palvelujen laadun, sujuvuuden ja o =
turvallisuuden varmistamiseksi
Kohtaaminen Turvallisuuden tunne Osallisuus Tiedon ymmérrettivyys
"Minulle j&i tunne, etta minusta valitettiin "Koin oloni turvalliseksi hoidon/pal i koskevat paatokset tehtiin "Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
kokonaisvaltaisesti.” aikana.” yhteistySssa kanssani.” ymmarrettavaa.”
.Asia ka Spa |a uttee n kattavu utta ja hyédyn n ettévyytté Va hvistetaa n Otta ma I |a u u Si 1 =téysin erimielts, 5 = taysin samaa mieita 1=1aysin Enm\e\la,S::ﬁVSm samaa migitd 1 =1taysin erimieitd, 5 = taysin samaa mielta. 1:\avsmenmle\ﬁ,s:avsmsamaam\e\la
asiakaspalautejarjestelma Roidu kaytt6on toukokuussa ' I i I ] I i I

*Samanaikaisesti kdaynnistyvat tekstiviestipalautepilotit terveysasemapalveluissa, toisen Lo
asteen opiskeluterveydenhuollossa ja fysioterapian suoravastaanotoilla '
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Yhteydenotot ja havainnot =E§§§E=

T . . Yhteydenottojen lukumaara
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on muun muassa neuvoa terveydenhuollon potilaita, 700
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaita sekd heidan ldheisidan ja tarvittaessa avustaa potilaita ja 600
asiakkaita muistutuksen teossa, neuvoa miten muun asian (esim. kantelun tai oikaisuvaatimuksen) saa
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa sekd neuvoa ja tiedottaa potilaan ja asiakkaan oikeuksista. Lisaksi 500
sosiaali- ja potilasasiavastaavan tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja 400
koota tietoa seka laatia toiminnan vastuuhenkilon kanssa vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

300
Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestavat sosiaali- tai potilasasiavastaavan toiminnan julkisessa 200
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-
yhtyma jarjestdad potilasasiavastaavan toiminnan jarjestamassadn ja tuottamassaan terveydenhuollossa. 100
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimii kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa. 0

01/26

M Terveydenhuolto M Sosiaalihuolto
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminta VAKEssa

B Varhaiskasvatus B Muu/ei tietoa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat hyvinvointialueen
alueella toimivien julkisten ja yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon seka varhaiskasvatuksen . . . . . .
palveluiden asiakkaita ja potilaita asiakkaiden seka potilaiden oikeuksista ja pyrkivat edistamaan Havainnot Ja niiden pOhJaIta toteutetut toimenpiteet

oikeuksien toteutumista.

*Yhteydenottojen maara lisdantynyt verraten v. 2025 :1.1.-30.4.2026 yhteensa 536 kpl, kun ajalla 1.1.-

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan kattavampiin vuosittaisiin kevaalla julkaistaviin selvityksiin paaset 30.4.2025 yhteydenottojen oli 400 kpl

tutustumaan tdaltd. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan v. 2025 selvitys julkaistiin 4/2026. *Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen erityispiirre on, etta terveyden- ja sosiaalihuollon yhteydenottojen

Selvityksesta voi antaa verkkosivuilla my6s palautetta. madrassa ei ole suurta eroa (sosiaali- ja potilasasiavastaava -palvelussa usein korostuu terveydenhuollon
yhteydenottojen maara)

Yhteydenottojen kokonaismaara on 536. Toimialakohtaiset lukumaérat ovat yhteenlaskettuina hieman Terveydenhuollossa todistuksiin/lausuntoihin liittyen tuli 30 yhteydenottoa (joka on enemman kuin v. 2025

enemman (587), mika selittyy silld, etta yhteydenotto voi liittyd samanaikaisesti useampaan toimialaan. yhteensa). Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat miettineen, mika merkitys toimeentulotukeen liittyvalls

ensisijaisiin tukimuotoihin ohjaamisella on ollut terveydenhuollon todistuksiin/lausuntoihin liittyvien
yhteydenottojen lisddntymiseen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue e-Sosiaalihuollossa eniten yhteydenottoja tuli koskien Vanhuspalveluja. Yhteydenotoissa sosiaali- ja
Vanda och Kervo vdlférdsomrade potilasasiavastaavaan nakyy osaltaan ajankohtainen yhteiskunnallinen keskustelu. Asiakkaiden ja omaisten
tietoisuus oikeuksista lisdantyy yhteiskunnallisen keskustelun kautta



https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/palvelu/sosiaali-ja-potilasasiavastaava#tab-introduction
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://vakehyva.fi/fi/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialueen-sosiaali-ja-potilasasiavastaavan-selvitys-2025
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=FHO-fOyePkWqJbOWZ7L2j9-1GvCQBjxCuWSeypxRdeFUQklZTkFPRENEQjlKTFNKMUMyMlRWSFJFNC4u
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-ensisijaiset-tuet
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-ensisijaiset-tuet

2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Sosiaalihuollon yhteydenotot ja syyt

Sosiaalihuoltoa koskevat yhteydenotot

B Vanhusten palvelut

B Vammaispalvelut
il Aikuissosiaalityon palvelut
M Ei tietoa/ ei sis. Tehtavaan

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

Asiakasmaksut

Henkiléstdn yhteydenotto

ltsem&araamisoikeus

Jonotus- ja kasittelyaika

Kohtelu (Asiakaslaki 8§12/2000 4 §, Varhaiskasvatuslaki 540/2018 54 §)

Menettely (tyéntekijdiden tosiasiallinen toiminta ja tyéiskentely)

Muistutusmenettely (Asiakaslaki 812/2000 23 §, Varhaiskasvatuslaki 540/2018 54 §)
Palvelun laatutoteuttaminen (Asiakaslaki 812/2000 4 §, Varhaiskasvatuslaki 540/2018 54 §)
Pa&atokset / sopimukset / suunnitelmat

Selvitys asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista ja eri toimenpidevaihtoehdoista
Tiedontarve sosiaalihuollosta / varhaiskasvatuksesta

Tietosuoja ja salassapito

Vahinkoasiat

Muu, mika?

Yhteydenottojen syyt
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2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Terveydenhuollon yhteydenotot ja syyt

Terveydenhuoltoa koskevat yhteydenotot )
Yhteydenottojen syyt

1%
Asiakasmaksut -
Sy —
B =
ltsemézraamisoikeus (Potiiasiaki 785/1992 6 §) _
Kohtelu (Potiasiaki 785/1992 3 §) _
Muistutusmenettely (Potiasiaki 785/1992 10 §) _
Tiedonsaantioikeus (Potiasiaki 785/1992 5 §) _
Tiedontarve terveydenhuoliosta -
R
=
Valinnanvapaus -
Muu, mika? -

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Terveysasemapalvelut l Sairaalapalvelut
B Suun terveydenhuolto B Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
HUS B Muu/ei tietoa

B Yksityinen



2. ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS

Muistutukset ja kantelut — Lukumaarat ja vastausajat

Muistutukset ja kantelut Toimialoille saapuneet muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on oikeus tehda sosiaalihuollon
asiakaslain 23 § tai potilaslain 10 § mukainen muistutus, jos han on tyytymaton
saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun. Muistutus tulee paasadntoisesti tehda
kirjallisesti. Muistutus kéasitellaan siinad toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikon 200
johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pidetdan
paasaantoisesti yhta kuukautta. 150 —

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita 100 ‘

asiakkaan tai potilaan oikeutta kayttdd asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos ——
muistutukseen annettu vastaus ei tyydytd asianomaista, hanelld on mahdollisuus tehda 50 -
kantelu valvontaviranomaiselle.

Muistutus on kanteluun nadhden ensisijainen menettely. Jos asiassa ei ole tehty Terveydenhuollon palvelut Vammaisten ja vanhusten Lapsiperheiden ja
muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta velut kUi 2alitys velut
palvelu alkuissosiaalityon palvelu

kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtdd asian muistutuksena kéasiteltavaksi

toimintayksikkoon tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. . . . . .
Y ! ! B Kantelut (Valvontaviranomaisen lausunto- ja selvityspyynnot)

B Valvontaviranomaisen siirrot muistutusmenettelyyn

Toimialalle saapuneet muistutukset

Muistutusten vastausajat

Muistutus kasitelldaan siind toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja yksikon johdon tulee vastata
muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, jona pidetaan padsaantoisesti yhta kuukautta. Jos asia
vaati laajaa selvitystyota, voi kohtuullinen vastausaika olla kaksi kuukautta.

Taulukossa ilmoitetaan toimialakohtaisesti keskimddrdinen vastausaika toimialoille saapuneisiin Muistutusten
muistutuksiin. Tilastoinnissa ei oteta kantaa siihen, ovatko yli 1 kk vastausta odottaneet muistutukset keskimasriinen 366 31 344
vaatineet laajaa selvitystyotd, jonka vuoksi vastausaika on pidempi. vastausaika péivina

Huom! Muistutusten ja kanteluiden tilastointia kehitetdan edelleen ja tilastoinnissa saattaa ilmeta viela
virheita.
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Laatu ja valvonta

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu. Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamistd ja toteutumista omavalvonnallisin keinoin.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty laadun ja
valvonnan tehtdvaalueelle osaksi konsernipalveluja. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko
kyseessa julkinen vai yksityinen palveluntuottaja, perustuen palvelun riskiarvioon.

Tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa laadun ja valvonnan tehtdvien kokonaisuutta. Laatu ja valvonta
toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti. Reaktiivisia
valvontatapahtumia  toteutetaan  esimerkiksi  laatupoikkeamaepdilyjen  vuoksi. Ennakolliset
valvontatapahtumat voivat liittya esimerkiksi uusien yksikkdjen kayttoonottotarkastuksiin.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus on yksikoille usein epaselva. Yksikot eivat
aina tunnista epakohtia, joita ilmoitusvelvollisuus koskee ja ilmoittamisprosessi
vastuineen on epaselva. Laatu ja valvonta kehittaa ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia
prosesseja ja lisaa tietoa ilmoitusvelvollisuudesta

* Vanhuspalveluissa toteutettu alkuvuodesta paljon erilaisia seurantatapahtumia
liittyen aiempiin valvontatapahtumiin, jotka eivat nouse valvontatapahtumien
lukumaariin

* VAKEssa on otettu kdyttoon uusi tyokalu, VAKEmittari, omavalvontasuunnitelmien
seurannan tueksi. VAKEmittariin kootaan jatkossa systemaattisesti
omavalvontasuunnitelmien seurantaan liittyvaa tietoa. Tarkoituksena on helpottaa
Iahijohtajien tyota ja luoda systemaattinen ja yhtendinen tapa seurata yksikdiden
omavalvonnan toteutumista

Valvontatyyppi

@ Ennakollinen valvonta [l Reaktiivinen valvonta

B Jatkovalvonta B suunnitelmallinen valvonta
Tuotantotapa
100 4
804
604
40 4
20
0
B Oma palvel tants [ © [ =




Palvelulaji
Valvontatapatumat J
Valvontatapahtumat raportoidaan AURA-palveluluokituksen mukaisesti. Tilastoinnissa on hyvda huomioida, ettd 50
sama palveluntuottaja voi tuottaa useampaa eri palvelua ja nama nakyvat erillisind lukuina valvontatapahtumissa.
Muut valvontatapahtumat pitdvat sisalladn raportointiajankohtana kasitellyt palvelusetelituottajahakemukset, “
valvontaviranomaisen hyvinvointialueelle omavalvonnallisesti kasiteltdavaksi siirretyt asiat sekd valvontalain 29 &:n
mukaiset epakohtailmoitukset, joiden kasittelyyn laatu ja valvonta on osallistunut. 30
Reklamaatiolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluntuottajalle tekemaa virallista kirjallista ilmoitusta siita, etta -
sopimuskumppani ei ole toiminut sopimuksen mukaisesti ja kyseessd on vakava sopimusrikkomus. @
Reklamaatioiden lukumaard sisaltda kaikki hyvinvointialueen raportointiajankohtana tekemat reklamaatiot.
Reklamaatioiden lisdksi hyvinvointialue ratkaisee yhteistydssa palveluntuottajien kanssa paivittdin erilaisia arjen 10 21 20
haasteita ja antaa tarvittaessa ohjausta.

B 2131] Lastensucjelun sosiaslityd ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta

Palvelusetelituottajahakemusten 26 « « @ [2181] Lapsiperheiden sosiaality ja -ahjaus sek varhaisen tuen paivelut () [2183] Kasvatus- ja perheneuvonta
kasittely D 2191 Perheoikeudelliset palvelut ([ [2211] Iskksiden ympsrivusroksutinen palveluzsuminen
Valvontaviranomaiselta siirretty [0 [2232] Izkksiden yhtsisllinen ssuminen js parhehoito [N [2235] lskksiden ketihsito
omavalvonnalisesti kaSIteItava 8 X X - [2261] Vammaisten henkildiden ymparivuorckautinen palveluasuminen

asia B (2282 Varmaisten henkilgiden asumispaivelut ja ssumista tukevat palvelut

. ) - [2441] Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien asumispalvelu
Valvontalain 29 §:n mukaisen

. . . . 7 X X - [2445] Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien ymparivucrckautinen palveluasuminen
epakohtailmoituksen kasittely

- [2452] Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien laitoshoito - [2455] Mielenterveyskuntoutujien ymparivuerckautinen palveluasuminen
- [2458] Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelu - [2476] Paihde- ja riippuvuusavoheito ja -kuntoutus

- [2545] Suun terveydenhuollon palvelut - [2607] ¥mparivuorckautiset paivystyspalvelut

Reklamaatioiden
lukumaara



3. LAATU JA TURVALLISUUS
HaiPro ja SPro — lImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

HaiPro ja SPro

HaiPro-jarjestelma

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvat lahelta piti PE———
- ja vaaratapahtumat HaiPro-jarjestelmaan. IImoittajalla on valvontalain mukainen
ilmoitusvelvollisuus. Myés asiakas/potilas/laheinen voi ilmoittaa vaaratapahtumasta tai sen uhasta
VAKEn nettisivuilla. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan saanndllisesti ja niitd
hyddynnetdan yksikdiden toiminnan kehittdmisessa.

~ N N
Tapahtuman luonne (Ikm, %) Riskiluokka (Ikm, %) Seuraus potilaalle/asiakkaalle
(Ikm, %)
12,8%

23,6%
| .
- | d; ses

SPro-jarjestelma
Sosiaalihuollon  palveluita tuottavissa yksikdissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin e | s o e g rion s
kohdistuvat epdkohdan uhat ja epakohdat SPro-jarjestelmaan. Jarjestelmaan tehdyt

ilmoitukset raportoidaan saanndllisesti ja niitd hyoddynnetaan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa. Paaasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa,  asiakkaan  kaltoin  kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa ja
toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

Ikm
Tkm

2773

732 g1 EE) ise
210250 224216 101169
- =0

Toimiala, Palvelualue Vuosi, osavuosikatsaus
° Vuodenvaihteen Organisaatiomuutokset tybstettiin HaiPro ja SPrO jérjestelmiin SPro -ilmoitusten lkm limoituksen luonne (Ikm, %) Seuraus potilaalle/asiakkaalle (Ikm, %)
onnistuneesti B -
* VAKEnN asiakas- ja potilasturvallisuuden tydryhma aloitti valmistelun asiakas- ja Y
potilasturvallisuusilmoituksiin liittyviin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin niiden
saavuttamiseksi. Valmistelu jatkuu edelleen | el e s e e | e atsmons ezense || e sxomsenins owno)
n {limoituksen tyyppi 7
* lImoituskdytantojen kehittaminen jarjestelmakilpailutuksella etenee vuoden 2026

78

aikana

imetusten

» Laakitysturvallisuutta edistettiin valmistelemalla toimeksiantosuhteessa
tyoskenteleville perhehoitajille ladkehoidon koulutusta. Koulutusta suositellaan
kaikille perhehoitajille. Perhehoitajille ei mydnneta ladkehoitolupia .




3. LAATU JA TURVALLISUUS
RAI

RAl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAl-jarjestelmda (Resident Assessment Instrument) kayttamalla asiakkaiden
toimintakykya ja palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAI-
arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytdaan suunnittelemaan yksilollisesti
ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat.

Vanhuspalvelulaki edellyttdaa RAl-arviointivalineiston kdyttoa iakkdiden toimintakyvyn
ja palvelutarpeen arvioinnissa saannollisissa palveluissa. RAl-arviointi tehdaan
yhteistyossa asiakkaan ja laheisen kanssa 6 kk valein. RAl-arviointi on lakisdateinen
idkkaiden sadnnollisissa sosiaalipalveluissa.

Laatumoduuli Raisoft-ohjelmistossa oleva tydvaline, jolla voidaan analysoida kerattya
tietoa monipuolisesti; pureutua hoidon laatuun ja vaikuttavuuteen. Laatumoduulin
tulokset sisadltdvat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa toiminnassa olevat
asiakkaat.

LUKUJEN SELITE

Tavoitteet: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta
arvioinnista, josta arvo l6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi

ennen tarkastelupaivamaaraa tai tarkasteluajanjakson alkamispdivamaaraa. Tuloksissa on
mukana myos valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on
laskettu, voi vaihdella siksi, etta haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset) poikkeaa
toisistaan.

Kattavuus: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu
aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi
ajanjakson loppuessa ja sen suhde kokonaisasiakasmaaraan. Kattavuus
laatumoduulissa eroaa THL raporttien kattavuustiedoista. THLn kattavuutta saattaa
alentaa HILMO-tietojen ja palveluluokituksien rajoitteet jarjestelman taustalla.

RUG: (Resource Utilization Groups) on RAl-arviointeihin perustuva luokitus, joka
kuvaa asiakkaiden hoidon ja palvelujen suhteellista resurssitarvetta.
RUG-kustannuspaino kertoo hoidon kuormittavuudesta: mitd suurempi paino, sita
enemman hoito keskimaarin edellyttaa henkilosto- ja palveluresursseja.

RAI-kattavuus, tavoite 100 % (otanta

0, 0,
12/25 ja 4/26) 92,6 % 91,8 %
Asiakaslukumaara, joilla
kokonaisarviointi ja joista tulokset 1412 1368
askettu (alla)
Asiakas on maarittanyt hoidolle
ainekin yhden tavoitteen, %, tavoite 58 % 60 %
>80 %
Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk
299 299
aikana, %, tavoite < 15 % 9% 9%
Asiakas ei itse osallistunut 0 o
arviointiin, %, tavoite 0 % 9% 8%
Kaynti paivystyksessa 90 vrk
aikana, %, tavoite < 10 % 10 % 10 %
RU.G18 KP"1/.20"22“kustannuspamo 0,991 0,993
hoitoymparistossa, ka. Seuranta
Osallisuus: tuntee itsensa 38 % 40 %

yksinaiseksi, %, tavoite < 20 %

HE EN
EEEEEEN
| ] D ]|
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EEE
|

RAl-kattavuus, tavoite 100 % 0 o
(otanta 12/25 ja 4/26) S o 2D 0
Asiakaslukumaara, joilla
kokonaisarviointi ja 350 333
joista tulokset askettu (alla)
Asiakas on maarittanyt hoidolle
ainekin yhden tavoitteen, %, 67 % 62 %
tavoite 2 80 %

Turvallisuus: kaatuminen 90 o o

vrk aikana, %, tavoite < 15 % Y =

Asiakas ei itse osallistunut o o

arviointiin, %, tavoite 0 % 2% L5

Kaynti pdivystyksessa 90 vrk

aikana, %, tavoite <5 % 7% 5%

Osallisuus: tuntee itsensa 349 36 %

yksindiseksi, %, tavoite <20 %




3. LAATU JA TURVALLISUUS

RAl — Vanhuspalvelujen havainnot ja toimenpiteet, laatumoduulin tulokset

RAl-kattavuus, tavoite 100 % (otanta

0, 0,
12/25 ja 4/26) 100% 97,4%
Asiakaslukumaara, joilla
kokonaisarviointi ja joista tulokset 557 551
askettu (alla)

Asiakas on maarittanyt hoidolle ainekin 0 0
yhden tavoitteen, %, tavoite > 80 % 2 EaRe
Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk 0 0
aikana, %, tavoite < 10 % Lo LRpe
Asiakas ei itse osallistunut arviointiin, 0 0
%, tavoite £ 5 % e LDpe

Kaynti pdivystyksessa 90 vrk aikana,

%, tavoite £ 5 % 4% 4%
RUG18 KP2/2022 kustannuspaino

ympadrivuorokautisessa ymparistossa, Ka. 0,985 Ka. 0,989
ka. Seuranta

Osallisuus: liikkumisrajoitteiden 19 % 17 %

kaytto paivittain, %, tavoite < 15 %

RAI-mittarit on yhdenmukaistettu tukemaan uudistusohjelman karkia, ja tuloksia raportoidaan osavuosikatsauksittain
osana uudistusohjelman seurantaa. Seurantaa tukevat selkea vastuurakenne, saannéllinen raportointi seka vakiintuneet
kaytannot, kuten RAl-palauteraporttien hyddyntaminen yksikko- ja tiimitasolla. Nain RAl-tieto tukee erityisesti
ennaltaehkdisevan tyon, palvelujen vaikuttavuuden ja toiminnan ohjauksen kehittamista uudistusohjelman tavoitteiden
mukaisesti.

Kaatumiset, yksinaisyys ja osallistuminen arviointiin nousevat keskeisiksi kehittamiskohteiksi. Kehittamistoimet painottuvat
kaatumisten ennaltaehkaisyyn, yksindisyyden vahentamiseen seka asiakkaan osallistumisen vahvistamiseen
RAl-arvioinnissa. Toimenpiteet perustuvat RAl-tiedon systemaattiseen hyédyntamiseen, ennaltaehkaisevan tyon
vahvistamiseen, resurssien kohdentamiseen seka vaikuttavuusperustaiseen toiminnan ohjaukseen ja johtamiseen.

Tiedolla johtamisen ja tulosten kdaytannon hyddyntamisen tueksi on kehitetty taulukkotydkalu, joka tukee
laatuindikaattorien tulosten seurantaa ja toiminnan kehittamista. Osavuosikatsauksen yhteydessa yksikon lahijohtaja kirjaa
taulukkoon laatuindikaattoreiden tulokset seka vastaa niita tukevien kehittamistoimien toteuttamisesta yksikéssa. Ndin
kehityskohteet ja saavutukset ovat selkedsti nakyvilld, ja niiden etenemista voidaan seurata systemaattisesti. Taulukon
tayttoéon on pidetty lahijohtajille ohjausta.

RAIl-tulosten perusteella mydnteista kehitysta nahtiin alkuvuonna 2026 asiakkaan osallisuudessa ja turvallisuudessa:

* ymparivuorokautisessa asumisessa asiakkaan osallistuminen arviointiin lisdantyi ja lilkkkumisrajoitteiden
paivittdinen kayttd vaheni. Rajoitustoimenpiteiden kdyttda arvioitu tehostetusti kaikissa yksikdissa osana
omavalvonnan kehittamista

* vyhteisollisessa asumisessa paivystyskdynnit laskivat tavoitetasolle

* kotihoidossa hoitotavoitteiden kirjaaminen parani hieman edelliseen jaksoon verrattuna
* RAl-kattavuus on padosin hyva, mutta ei viela tavoitetasolla kaikissa palvelumuodoissa

* Asiakkaiden oikea-aikaisia palveluja seurataan ja arvioidaan jatkuvasti

* Osaamisen vahvistaminen on jatkuvaa toimintaa arjen johtamistydssa



seuranta

RAl-kattavuus, tavoite 100 % (otanta 4/26) 83,6 %
Asiakaslukumaara, joilla kokonaisarviointi ja joista tulokset 69
laskettu (alla)
Asiakas on maarittanyt hoidolle ainekin yhden tavoitteen, 48 %
%, tavoite 100 % ?
Osallisuus: asiakas itse on osallistunut arviointiin, %, 39 %
tavoite 100 % ?
Osallisuus: Sosiaalinen osallistuminen (RISE 0-6), ka. Ka. 36
seuranta T
Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytto,
v e 10 %
= kaytossa, %, seuranta
Henkilokohtaiseen turvallisuuden puute, = kylld, %, 6%
(o]

seuranta

RAl-kattavuus, tavoite 100 % (otanta 4/26) 95,15 %
Asiakaslukumaara, joilla kokonaisarviointi ja joista tulokset 119
askettu (alla)
Asiakas on madrittanyt hoidolle ainekin yhden tavoitteen, 52 %
%, tavoite 100 % ’
Osallisuus: asiakas itse on osallistunut arviointiin, %, 33 %
tavoite 100 % ’
li : Sosiaali li i ISE 0-6), ka.
Osallisuus: Sosiaalinen osallistuminen (RISE 0-6), ka Ka. 4,07
seuranta
Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytto,
e e e 36 %
= kaytossa , %, seuranta
Henkil6kohtaisen turvallisuuden puute, = kylla, %, 3%
(o]

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

RAl-laatuindikaattorit ovat maaritelty vuosille 2026—2027
Tiedolla johtamisen ja tulosten kdytannon hyddyntamisen tueksi on kehitetty taulukkotydkalu, joka tukee laatuindikaattorien tulosten seurantaa
ja toiminnan kehittamista. Osavuosikatsauksen yhteydessa yksikon ldhijohtaja kirjaa taulukkoon laatuindikaattoreiden tulokset seka vastaa niita
tukevien kehittamistoimien toteuttamisesta yksikdssa. Nain kehityskohteet ja saavutukset ovat selkeadsti nakyvilld, ja niiden etenemista voidaan
seurata systemaattisesti
Lahijohtajille on jarjestetty koulutusta RAl-laatuindikaattorien ja taulukon tayttamisen osalta

RAI-tulokset osoittavat, etta yksil6llisten tavoitteiden ja osallisuuden vahvistaminen on keskeinen kehittamistarve
Osaamisen vahvistaminen on jatkuvaa toimintaa arjen johtamistydssa



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Lihtévaihtuvuusprosentti Henkilostomaira Tyéntekijoiden raportoimien ty6paikalla tapahtuneen uhka -ja vaaratapahtuman

30.4.2026 30.4.2026 luonne (ei sisalla pelastuslaitosta)

800

Lahtévaihtuvuusprosentti kertoo 725 kol

paattyneiden palvelussuhteiden 700 677 kel
1 1 3 7 % osuuden vakituisten 6 1 09
4 palvelussuhteiden maarasta. 600
Tyontekijoista suosittelisi tydnantajaa =
ystavilleen =
VAKE-pulssi 11-12/25 ) _ _ _ " —
Tyonantajan suositteleminen, %- 15,6%
0 osuus tydntekijoista jotka 20
7 5 A) suosittelisivat VAKEa (taysin ja e
melko samaa mielta olevien osuus) e
100 L2 (9560‘;?)
o

Henkiloston sairauspoissaolot 30.4.2026 (p&ivid)

Lahelts piti B Tystapaturma ] Ammattitautiepily B Muu havainto/ kehitysehdotus
[l uhka-/ vakivaltatilanne

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

* Sairauspoissalojen maara on jonkin verran kasvanut edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna, mutta henkilostomaaran kasvun huomioiden maara on
pysynyt suhteellisesti samalla tasolla. Tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja
sairauspoissaolojen vahentamiseksi lahijohtajien tyokykyjohtamisen

osaamista on vahvistettu ja tyokykyjohtamisen raportointia toimialoille
kehitetaan

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Pelastuslaitos

2026

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




5. PELASTUSLAITOS

Pelastus

Pelastustoimen tehtdvit onnettomuustyypeittdin ja yhteens3

Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusajan mediaani

@ Ensivastetehtava @ Lilkenneonnetto... ® Muu tulipalo ® Rakennuspalo ®Rakennuspalova... # Tehtavat yhte...

75
2403 2450

- 2198 2t
1000 2 Lo
= £ 70
m & E;
= = 2
£ 552 LB =
~ 500 439 t & cc
500 404 i 6,5
50 19 92 373 5
49 27 59 40 39 78 70 34 64 473378 £ oaitealka . .............
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Omaisuusvahingot jJa uhatun omaisuuden arvo Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusajan tavoiteprosentin tayttyminen

Omaisuusvahingot @ Uhatun omaisuuden arvo
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5. PELASTUSLAITOS

Pelastus

Pelastustoiminnan mittarit

ensimmaisen kolmanneksen osalta seka
ensivastetehtavat, lilkkenneonnettomuudet,

Pelastustoimentehtdvissda ndkyy kokonaistehtavamaarat
vertailuvuosilta sama ajanjakso. Erikseen eroteltuna
rakennuspalot , rakennuspalovaarat ja muut tulipalot.

Pelastustoiminnan ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaika kertoo kuinka nopeasti ensimmadinen yksikko on
tavoittanut kohteen halytyksesta. Ensimmaisen yksikon toimintavalmiuden osalta tarkasteluun on rajattu A-
ja B-kiireellisyysluokan tehtdvat 1. riskiluokan ruuduissa. Tavoiteaika on 6 min, joka tulisi saavuttaa 50%
tehtavissa.

Onnettomuusvahinkojen ja onnettomuudessa uhattuna olleen omaisuuden arvon osalta tarkastellaan sita
kuinka tehokkaasti onnettomuuden sattuessa onnettomuusvahinkoja on pystytty ehkdisemaan
pelastustoiminnalla.

\
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Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainnot:

Pelastustoiminnan tehtdvamaarat ovat kasvaneet edellisiin vuosiin ndhden
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiuden tayttymisprosentti ja toimintavalmiusajan mediaani
olivat hieman edellisia vuosia parempia

o Vantaan raitiotiehen liittyvat liikennejarjestelyt eivat vield ndy toimintavalmiusaikojen

heikkenemisena

Ensimmaisen kolmanneksen aikana tapahtui nelja suuronnettomuudeksi luokiteltua tulipaloa,
joiden yhteenlasketut omaisuusvahingot olivat noin 17,8 ME. Lisaksi yhdessa tulipalossa
menehtyi 5 henkil6a
Omaisuusvahinkojen maara on poikkeuksellisen suuri ja vuositasolla nostaa tilastoissa vuoden
2026 omaisuusvahinkojen maaraa suhteessa muihin vuosiin

Kehittamistoimenpiteet:

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA

Pidemman aikavalin valmiusaikatavoitteiden korjaustoimenpiteet etenevat padosin
aikataulussa, mutta osittain on tullut hidasteita
o Toisena rakennettavan, Korson valmiusaseman rakentaminen etenee suunnitelmien
mukaisesti. Luovutus 10/2026 pelastuslaitokselle, kayttoonotto tammikuun
alkupaivina
o Myyrmaen valmiusaseman rakennuslupa odottaa paatosta
o Hakunilan valmiusaseman tontin kaavamuutos on kasitelty ja hyvaksytty
ymparistélautakunnassa 14.4.2026
HALI-liikennevalo-ohjausjarjestelman rakentaminen jatkui Vantaalla
o Fintraffic ja kunnat ovat valmistelleet Keski-Uudenmaan kuntien (pois lukien Vantaa ja
Pornainen) HALI-jarjestelmien rakentamista. Kunnat ovat sitoutuneet rakentamiseen
vuosien 2026-2027 aikana

19.5.2026




5. PELASTUSLAITOS

Ensihoito

KEU: EH tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa tehtavistd A- ja B-kiireellisyysluokissa
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X-tehtdvien osuus tehtdvists

Ensihoidon yksikkohalytykset kiireellisyysluokittain ja yhteensa

Halytyskiireellisyys @ A @B o C @ D @ MUU / LUOKKA PUUTTUU 4 Yhteensa X-tehtivien osuus yksikk@halytyksist

(yksikkdkohtaisten x-tehtdvien maara) (tehtdvilld kukaan ei kuljettanut)
6890
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u -8 Potilas hoidettu kohteessa B16 1619 432 2 B74
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Yksikkdhalytysten Jakautuminen, 1-4/2026 ¥-1 Menshtymyt 273 288 | 109 670
%-3 Pyydetty kohtesssen muuta apus 218 158 SE 434
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Yksikdiden tehtavasidonnaisuus
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5. PELASTUSLAITOS

Ensihoito

Ensihoid ittarit . . . . .
nsihoicion mittarl Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Ensihoidon  saatavuutta  seurataan  ensihoidon  tavoittamisviiveiden  seka  yksikdiden
tehtdvasidonnaisuuden kautta. Tavoittamisviiveessa lasketaan ydintaajama-alueella halytyksen

saamisesta kulunut aika kohteen tavoittamiseen. Tehtdvadsidonnaisuuteen lasketaan aika, jonka . Seurantajakson aikana palvelutasopdattksen mukainen toiminta ja valmius toteutui

yksikodt ovat kiinni tehtdvissa, eivatka ole vapaina uuteen halytykseen. yhteistydsopimuksen mukaisilla resursseilla. Akilliset poissaolot on saatu hoidettua
keikkalaisjarjestelyilla

Yksikkohalytysmadria seurataan kaikkien yksikkohalytysten sekd halytyskiireellisyyden (A, B, C, D) 0 Ensihoidon ydintaajama-alueiden tavoittamisviiveissa jaatiin molemmilla alueilla HUS:n

mukaan koko pelastuslaitoksen toimialueella sekad jakautumista hyvinvointialueille. Lisdksi seurataan asettamista tavoitteista

X-tehtavien (ei tarvetta ensihoidon kuljetukselle) osuutta halytyksista. . A- ja B-tehtavissa tavoittamisviiveet ovat VAKE:n alueella huonontuneet selkeasti

seurantakaudella kun taas KEU:n alueella parantunut edelliseen vuoteen verrattuna

Lisdksi ensihoidon asiakaspalautteiden ja kanteluiden maaraa seurataan, ja tatd voidaan pitda yhtena J Seurantajaksolla yksikdiden tehtavasidonnaisuudet ovat nousseet vuoden 2023 tasolle

laadun mittarina. Tehtyjen uhka- vakivalta- ja vaaratilanneilmoitusten maaraa ja ilmoitusten laatua . Tehtavasidonnaisuus (sisadltden huoltoajan) oli keskim&arin koko alueella 35,6 %

seurataan. . Suurimmat tehtavasidonnaisuudet EKU7272* 45 %, EKU6331* 51%, seka 24/7 yksikoista

EKU6233, 6211 ja 6222 42 %
. Tavoittamisviiveiden kasvuun on vaikuttanut eniten yksikdiden tehtavasidonnaisuuksien
nousu, ja se etta yksikot ovat kiinni tehtavassa, eika vapaana lahtemaan uuteen halytykseen
Havainnot asiakaspalautteiden sekd muiden ilmoitusten osalta omalta toiminta-alueefta o
* Vuoden 2025 uusien ensihoitoyksikéiden (nelja kappaletta) hankinnan siirtaminen vuodella eteenpéin
lisinnyt korjausvelkaa, joka nakynyt varayksikoiden kayttokertojen kasvuna. Tasta johtuen lisatty
varayksikoiden maaraa

* Asiakaspalautteita ja kanteluita on kasitelty yhteensa 24 kpl, joista positiivisia oli viisi (muistutuksia
1,7/1000 yksikkohalytysta, joista kanteluita 0,1/1000 yksikkohalytysta)

* Haipro-ilmoituksia on kasitelty yhteensa 35 kappaletta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella niita
oli tehty 15 kappaletta ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella 20 kappaletta

* PosiPro-palautteita on annettu 12 kappaletta, joista 11 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella.

* Toimintajaksolla ollut HUSin kanssa yhteistyokokous palaute/kantelu kasittely- ja tilastointien
vyhdenmukaistamiseksi

* Uhka-, vakivalta- ja vaaratilanneilmoituksia on tehty seurantajakson aikana 16 kpl. Ambulanssissa
tapahtuneet tilanteet lisdantyneet, myds sivullisten rooli kasvussa ilmoituksissa

g
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5. PELASTUSLAITOS

Onnettomuuksien ehkaisy

Yleiset palotarkastukset, A1-A6 -kohteet PTIA yhteens3 Palonskiasuntgjen iimoitukset
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i o
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Q 0 é 5 N 8 A] palojaljet z 263%
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fiesi 1 13
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. Joista sopimuspalokunnat ovat toteuttanset v, 2026
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5. PELASTUSLAITOS

Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn mittarit Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Yleisten palotarkastusten osalta seurataan maaraaikaisten Al-A6-kohteiden tarkastusten kumulatiivista
toteutumista vuositasolla suhteessa koko vuoden tavoitteeseen. Vertailu aiempien vuosien samaan

- . Onnettomuuksien ehkdisyn palvelukyky ja saatavuus ovat olleet vertailujaksolla kiitettavalla tasolla.
djanjaKksoon. 9 0 q q a
Jan) . Vuoden ensimmaiselld kolmanneksella palotarkastuksia on suoritettu 36,6 % koko vuoden tavoitteesta
Pientalojen paloturvallisuuden itsearvioinnin (PTIA) osalta seurataan vuoden kumulatiivista toteumaa. * Turva”IS!JLfSVIe"Stlnna.n palve|l,l'k0k0n'aISl:IUC.i.e.SSE.\ palvglukyky on 9”“ k"tettaYa kaytettavissa o.l'ev'un L
resursseihin ndhden ja turvallisuusviestintatilaisuuksissa on onnistuttu tavoittamaan enemman ihmisia
Kemikaalilainsaadannon nojalla tehdyt paatokset ja tarkastukset. Vertailu aiempien vuosien samaan kuin edellisen vuoden vastaavalla seurantajaksolla. Turvallisuusviestinta,- kasvatus- ja
ajanjaksoon. koulutustilaisuuksia on pidetty suunnilleen saman verran kuin aiempina vuosina, tavoitettuja henkilgita
on hieman aiempaa enemman
Turvallisuusviestintd, -kasvatus, ja —koulutustilaisuuksien osalta seurataan tilaisuuksien lukumaaras, . Sopimuspalokunnat ovat pitdneet koulutuksista n. 20 %
osallistujien maaraa seka sopimuspalokuntien toteuttamien tilaisuuksien osuutta. .

Asiantuntijapalveluita on tuotettu asiakastarpeen mukaisesti. Vuoden 2025 vastaavaan ajankohtaan
verrattuna maarat ovat selkedasti alhaisemmat pl. kaavalausunnot, joiden maara on aiempaa suurempi.

. My®os pelastusviranomaiselle toimitettaviin asiakirjoihin suoritettua asiakirjavalvontaa seka
kemikaalilainsaddannon nojalla tehtavia tarkastuksia ja paatoksia on tehty asiakastarpeen mukaisesti.
. Maankayton ohjauksen asiantuntijapalveluissa on havaittavissa selvda positiivista kehitysta

Jarjestelmahankkeet

* Kansalliset suuret tietojarjestelmahankkeet (Onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelma ja Kivijalka) seka
siirtyma turvallisuusverkkoon ovat haastaneet onnettomuuksien ehkaisyn resursseja merkittavasti jo
kuluneella seurantajaksolla ja my6s tulevaisuudessa. Tehtadvien priorisoinnit eivat ole toistaiseksi nakyneet
asiakasrajapinnassa, mutta muita pelastuslaitoksen sisdisia kehityshankkeita on jouduttu ajallisesti
siirtamaan

e Merkittdvinta resursointia on kohdennettu OE-ohjelman kdyttéonottoon muun muassa erilaisten
koulutusten muodossa
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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